
Serviceinnkalling, Dekkhotell og PKK innkalling via Helios Auto. 

Hvordan sette opp og bruke funksjonen: Quick tour. 

 

Lag varenr(eksempel): S12, S24, S36, som på bildet under i Lagerregisteret: 

S12 (12mnd serviceintervall) velg -Innkallingstype- «Service»    & Periode: 12 

S24 (24mnd serviceintervall) velg -Innkallingstype- «Service 2» & Periode: 24 

S36 (36mnd serviceintervall) velg -Innkallingstype- «Service 3» & Periode: 36 

 

PS: PKK og PKK-Ettergodkjenning kan ev. også opprettes på samme måte: 

med -Innkallingstype- «PKK», og sett Periode: 24 

Innkallingstype Rustbeskyttelse; kan også benyttes for Antirust eller Lakkbeskyttelse\Coating etc etter ønske. 

 



 

Som man ser matcher innkallingstype på varekortet samme datofelter på kjøretøy registeret. 

 

 

 

 

 

 

 



Praktisk bruk av service varenr: 

På en ordre der man utfører service\ oljeskift eller lignende, legger man inn en av de opprettede varenr. 

Dette blir en informasjon ut til kunde. For eksempel S12 i tillegg til arbeidstid og varer, som skal utføres sammen med gitte servicetype: 

 
OBS: skal kunder kalles inn til Dekkskifte er det avkryssing «dekkskift» som gjelder på kjøretøyregisteret, da Dekkskifte ikke er datobasert men sesong. 

Ved fakturert ordre oppdateres kjøretøyregisteret med fakturadato + Periode, som er definert på varekort, til gitte innkallingstype. 

 

Du kan også gå tilbake i tid, for eksempel 2023, og legge inn dato for ny 12mnd service i 2024, på aktuelle kjøretøy, ved å legge ny servicedato i «Neste 

Service» felt for 2024. Eksempel: forrige oljeskift var utført med fakturadato 150323 -> legg da inn servicedato 150324 på servicetype «Neste Service». 



Husk å oppdatere GDPR på kunden for å kunne drive aktiv innkalling og utsending av informasjon fra Helios. 

 

 



Innkalling foregår på følgende måte:

 

Dekkhotell\ Dekkskifte innkalling; er ikke dato bestemt, men dere velger: Dekktype, Om det er Pigg eller Piggfri, om det er lagret hos dere som verksted på 

hotell eller lagret hos kunde. Du velger da Innkallingstype Dekkhotell og velger det som er aktuelt. 

Skal det skiftes til sommer dekk; skal det stå dekktype «Sommer». Om det bare er oppbevaring på hotell; velger man På Dekkhotell. Da kan du splitte 

Dekkhotellkunder eller kunder som har dekk lagret hjemme selv, som bare ønsker å få de skiftet hos dere, når dere har kapasitet. 

 

 


